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Tip 10
Zorg ervoor dat uw e-mailings aankomen

Delete

80% wordt verwijderd zonder te openen

Controleer de bounce ratio




Tip 9

Stuur uw mailing op het juiste moment

[1 Kies een geschikt moment

[1 Bijvoorbeeld maandagochtend of rond lunchtijd




Tip 8
Vraag uw (beste) klanten naar hun mening

[l Uw beste klanten zijn het eerlijkst

[1 Test uw mailing naar klanten voordat u deze verstuurt
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Tip 6 ”
lerg voor een aantrekkelijke
vormgeving en boodschap

[ Houd het kort: verwijs naar landingspagina(s)
ou :
t
[ ] Wees concree ) |
[1 Vormgeving in lijn me’f de websn’rebieI
[l Indien relevant: geschikt voor mo
1 Shop: produc’raonbiedlng.e.n
[1 Relatie: bijv aanhef, afsluiting,
i foto
handtekening, pas
[1 Campagne: eerst geven, dan vragen
[ Lees de tekst eens hardop
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Tip 5
Denk goed na over het onderwerp
van uw mailing

[l Niet 'nog snel even'

[l Soms opent nog geen 25% uw prachtige mailing

[l Vermijd 'vreemde' spamgevoelige tekens 12| {}[]*/-()=

[1 Gebruik geen spamwoorden (gratis, aanbieding,
pillen)

[l Houd het kort (7 woorden max, 3 is beter)
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Tip 4
Bestudeer en vergelijk de statistieken

van elke mailing

L1 Openratio

[] Doorklikratio
[ 1 Bounceratio
[1 Afmeldingen
1 Webanalytics —

1 www.emailbenchmark.nl




Tip 3
Maak uw e-mailmarketing duurzaam

Koop geen nutteloze grote bestanden in

Blijf uw adresgegevens verrijken

Communiceer helder hoe vaak u uw klant mailt
en houd u eraan

Leg uit wat u met de gegevens doet

Eventueel: bescherm uw content met een
copyright statement

[1 Geef uw geadresseerden het beheer

in handen (aanmelden, afmelden, voorkeuren)

1 O O

1 O




Tip 2
Stel duidelijke en concrete doelen voor
uw e-mailmarketing

[1 5% meer fietsbanden verkopen in 3 maanden

[l van de 6 mailings per jaar gemiddeld 10
contactmomenten per e-mailing

[1 per maandelijkse mailing gemiddeld 50 donaties van

gemiddeld €30 R

50 extra e-mail adressen per kwartaalmailing

20% van onze geadresseerden heeft enquéte X mgevuld

waardoor gegevens zijn uitgebreid met NAWT

L]
L]

] Meten is weten, meet ook kwalitatief!



Tip 1
Zorg ervoor dat uw e-mailings legaal zijn
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